
ハラスメント
社外相談窓口サービス



相談窓口設置の義務化

ハラスメント対策のための「相談窓口設置」が

2022年4月1日より全ての企業で義務化されました。

「社内で窓口設置をしたが上手くいかない…」

とお悩みの企業様にぴったりのサービスをご提供しています。



こんなお悩み
ありませんか？

社内相談窓口の利用者が少ない…

迅速・適切な対応が出来ない…

社外窓口の費用対効果が微妙…

設置している意味は？

？

放置されるかも？
前回相談した時は

1ヵ月以上待たされて

不快な思いをした。

あの人には知られたくない！
窓口担当が上司・同僚で

話しづらい。むしろ

パワハラをしている本人。

きっと対応してくれない
逆にワガママだと注意され、

改善されない。

相談しすぎ？
人事評価への影響や、

異動対象になるのでは

ないかと不安に。

実は、従業員は
「社内窓口には相談しづらい」と思っています



しかも、職場のハラスメントの実態調査では…

回答者（全国の企業・団体に勤務する20～64歳の男女）のうち、

パワハラの行為者は「上司（役員以外）」（67.9％）が最も多く

次いで「会社の幹部（役員）」（24.7％）、同僚（18.5％）とのデータが出ています。

※令和2年度「職場のハラスメントに関する実態調査報告書」（厚労省）より

従業員は相談したい事や訴えたい事があっても、

社内窓口には言いづらいと感じている人がほとんど。

社内窓口を置いてもあまり意味がない場合が多いのです。

更に、社内で対応するためには適切な人員配置も必要ですが、

忙しい役員や社内の状況が分からない人に任せても

迅速・適切な対応が出来ません。



「毎月の利用料金が高い」という理由で

続けられなくなる事がないよう

負担の少ない金額設定にしています。

電話のように相談のハードルが高い

窓口ではなく、ＷＥＢで気軽に回答できる

フォーム形式を採用しました。

相談があった翌営業日中に問題点を

まとめた報告書を企業様にご提出。

企業様は迅速な対応・対策を行えます。

ハラスメント社外相談窓口サービスなら

貴社のお悩みを解決できます

月1万円～の低料金

で継続しやすい

企業ごとの専用フォーム

で気軽に相談できる

翌営業日中に

報告書を提出



適切な窓口を設置すると…適切な窓口設置を出来ていない場合

全然相談が来ない
じっくり話を聞く
時間が取れない

不満が解消されず
退職者が増える

なぜ従業員が退職
するのかが不明

負のスパイラルから

抜け出せない状況に

匿名可能＆専用フォームで
気軽に相談できる

不満が解消されて
退職者が減る

改善点が見つかり
働きやすい会社になる

従業員と会社

両方に良い流れを作れます！



サービスフロー

！

フォームより

お申込みください

お申込み完了後、お電話にて

サービスに関するご案内を

させていただきます。

STEP１

ご契約

ご案内に納得がいただけましたら

正式なお申し込みとなります。

STEP２

貴社の情報を

ご提出いただきます

サービスご利用開始前に、

貴社の企業情報、従業員リスト等を

ご用意・ご提出いただきます。

※こちらはご契約と同時進行で

ご依頼をさせていただきます。

STEP３

相談窓口の

専用フォームを共有

専用フォームを発行次第

URLを共有させていただきます。

STEP４ ご利用開始

通報・相談が入った場合は、翌営業日に

通報・相談者のご意向と同意の範囲にて

貴社へ報告書を提出させていただきます。

※サービスご利用開始は、入金確認後から最長5営業日以内となります。



メール返信 2,000円/月

メール返信対応をご希望の相談者様に返信いたします。
上限10通まで。11通以降は1通ごとに350円。

電話・WEB面談 3,000円/1回

最大1時間の面談が可能です。
こちらから面談を勧める事はありません。企業様・相談者様のご希望により
実際に面談・相談が行われた際にのみ料金が発生いたします。

専門家への相談 5,000円/1回

1回につき30分の相談が可能です。
専門家：産業医・心理カウンセラー・社労士など

休業者管理＆サポート 月5,000円/名

復帰までの定期面談、報告などをサポートいたします。

オプション

まるなげ衛生管理委員会 30,000円～/月

有資格者による衛生管理員会の設置から毎月の会議、
産業医の選定、報告書類の作成などをトータルで支援いたします。

※全て税込み価格となります。

月額 10,000円 初期費用 2,980円

料金



キャリママ Ａ社 Ｂ社 Ｃ社

料金設定 ◎
月額1万円～

×
月額18万円～

△
月額8万円～

〇
月額2万円～

初期費用 ◎
2,980円

△
5万円

×
20万円

〇
1万円

受付手段
◎

フォーム相談

電話・WEB面談を

オプションで追加可

〇
電話（要予約）

△
WEB・電話（オプション）

△
電話・メール

他社との比較！



会社名 株式会社キャリママ（旧：チアーマザーズ株式会社 2016年～）

英文社名 Career mam Corporation

本社所在地
〒111-0056 東京都台東区小島2-20-7 扶桑御徒町ビル5階

TEL：03-6387-8879 (代) FAX：03-6740-1610

設立年月日 2021年 6月 1日

代表取締役 上田美来（現姓：鈴木美来）

資本金 500万円

事業内容

法人営業企画・法人営業開発業務・コールセンター業務 / 

主婦ネットワーク構築 / マーケティングリサーチ業務/事務代行業務 /

女性の能力開発・起業支援業務 / 認可外保育施設の運営 /ベビーシッ

ター事業

主要取引先

ソフトバンクグループ様／株式会社テレネット様／株式会社コラボス

様／株式会社クレスト様／株式会社インナチュラル様／株式会社ギー

クフィード様／マムズラボ株式会社様／株式会社ユニラボ様／株式会

社ネットマン様／READYFOR株式会社様／ヤフー株式会社様

会社概要


